ANKIETA OCENIAJACA POZIOM ZADOWOLENIA
KLIENTA - ZESTAWIENIE

Pytania:
a) Skad dowiedziata sie Pani/Pan o istnieniu naszej firmy?

[:l Reklama w prasie, radio - 2 OSOBY

[ ] Internet - 12 0SOB

|:| Od innych osdb-pozytywna ocena - 62 OSOBY

|:| Inne zrédta (jakie?) STRONA KURATORIUM OSWIATY

b) Terminowos¢ wykonywania ustugi:

[ ] zawsze w terminie - 71 0SOB

D Ustuga zrealizowane po terminie - BRAK

c) Czy ceny naszych ustug:

D Sg poréwnywalne w stosunku do konkurencji - 64 OSOBY

D Sa nizsze w stosunku do konkurencji — 4 OSOBY

D Sq wyzsze w stosunku do konkurencji - 3 OSOBY

d) Jak ocenia Pani/Pan kompetencje naszych pracownikow?

|:| Nie mam uwag - 64 OSOBY

[ ] Mam uwagi (jakie?) - BRAK

e) Jak ocenia Pani/Pan poziom uzyskiwanych informacji przekazywanych przez naszych
pracownikow?

l:] Bardzo wysoki-zawsze otrzymuje petng informacje — 38 0SOB
|:| Wysoki-otrzymuje informacje na zadany temat - 34 OSOBY

|:| Sredni-nie zawsze jestem zadowolona/ny z otrzymanej informacji - 1 OSOBA
[:| Niski (dlaczego?) - BRAK

f) Czy polecitaby Pani/Pan naszg firme innym osobom?

[] Tak jestem w petni zadowolona/ny z obstugi - 69 OSOB

|:] Nie wiem, mam uwagi dotyczace jakosci wyrobow/ustug - BRAK

D Nie (dlaczego?) - BRAK



