ANKIETA OCENIAJACA POZIOM ZADOWOLENIA KLIENTA
ZESTAWIENIE

1. Z ktérych ustug Centrum ,Progres” najczesciej Pan/Pani korzysta

Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

[0 punkt Konsultacyjny - 7 0SOB [J Gabinet Logopedy - 1 OSOBA

O Agencja Poradnictwa Zawodowego
- BRAK

O Pracownia Badan Psychologicznych
- 59 0SOB

2. Prosze zaznaczy¢ rodzaj swiadczenia
a. Na podstawie umowy z UG lub MOPS (bezptatnie) - BRAK

b. Komercyjnie (ptatnie) - 82 OSOBY

3. Ocena kontaktéw z osobga umawiajaca wizyte - 4,93
Komunikatywno$¢ w bezposrednim kontakcie (wyczerpujacy i kompetentny sposéb
przekazania informacji przez osobe umawiajaca wizyte)

4. Ocena kontaktow ze specjalista - 4,90
Stosunek do Klienta (punktualno$é, zyczliwosé, zaangazowanie, wrazliwosc¢ na problemy

Klienta)
Komunikatywnos¢ (jasnosé diagnozy i zalecen) - 4,82
5. Ocena poradni
Dogodnos¢ terminéw wizyt — 4,76
Czas oczekiwania na konsultacje przed gabinetem - 4,84
Jako$c¢ ustug - 4,88
Zakres ustug - 4,86
Standard wyposazenia - 4,81

6. Ogélna ocena Poradni - 4,87



